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Paris, le 22 novembre 2004

CARREFOUR France sélectionne b-process pour dématérialiser
fiscalement I’ensemble de ses factures émises et regcues

Dans le cadre de sa stratégie de mise en ceuvre de la dématérialisation des factures, la
société Carrefour France a lancé un projet visant a remplacer les factures papiers
émises et regues par des factures électroniques dématérialisées fiscalement. Afin de
répondre aux exigences légales et fiscales de dématérialisation, Carrefour a choisi
d'utiliser la solution ASP billManager™ de b- process.

Opérationnel depuis début novembre, le systéeme traitera les factures de la majorité
des fournisseurs de marchandises et de frais généraux. A terme, environ 10 millions
de factures seront traitées chaque année.

Carrefour France a décidé de lancer un projet stratégique de dématérialisation fiscale des factures. Cette
démarche est soutenue par un cadre réglementaire incitatif, qui lui permet de s’affranchir complétement du flux
papier (article 289-bis du Code Général des impbts, Directive Européenne/115/CE du 20 décembre 2001).

Dans le cadre du périmétre projet et des objectifs escomptés, Serge Cottan Directeur Organisation et
Projets Administratifs de Carrefour déclare :

« Dans un avenir trés proche, la majorité des factures de frais généraux et de marchandises que nous recevons
de nos fournisseurs seront dématérialisées fiscalement, suivront ensuite les factures émises par Carrefour. »

« Au-dela de I'élimination pure et simple du support papier, la dématérialisation fiscale renforce le contréle
interne en matiere de conformité de factures et facilite le traitement des litiges avec les fournisseurs. Les gains
escomptés sont donc tres importants pour nous mais également pour nos fournisseurs. »

Concernant le choix de la solution biIIManagerT"” de b-process, Serge Cottan déclare :

« En 2003, nous avons étudié la plupart des solutions de dématérialisation fiscale du marché. La possibilité de
développer en interne un systeme propriétaire a également été examinée. Au terme de cette analyse nous
avons sélectionné b-process pour plusieurs raisons :

e La possibilité¢ de s’appuyer sur un tiers spécialisé comme b-process pour garantir le respect de la
dématérialisation fiscale dans la durée.

e La solution proposée par b-process était, a notre sens, celle qui proposait le plus de fonctionnalités.
L’ouverture de cette plate-forme permet notamment a nos fournisseurs de réutiliser les solutions EDI qu'ils
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ont déja mis en place avec Carrefour et de choisir leurs propres solutions de dématérialisation. Nous
n’imposons donc rien aux fournisseurs, ceci est important. L’approche ASP proposée par b-process est
néanmoins un bon moyen pour les fournisseurs non équipés de se doter d’une solution a moindre colits.
Le partenariat existant entre b-process et CDC Arkhinéo (filiale & 100% de la Caisse des Dépbts) permet
a Carrefour de bénéficier d’'un service d’archivage de chaque facture pendant toute la durée légale : 10
ans. Les factures sont physiquement archivées chez CDC Arkhinéo, Groupe Caisse des Dépbts et
peuvent étre consultées immédiatement a partir de notre interface sur bi//ManagerTM

e La pérennité et la robustesse de la solution étaient pour nous primordiale. Les garanties qui nous ont
été apportées par la BRED Banque Populaire, actionnaire de référence de b-process, ont pesées de
fagon significative dans notre choix. Parallelement la solution était déja utilisée par de nombreux grands
comptes dont plusieurs autres banques qui réalisent sur la plate-forme un grand nombre de transactions
stratégiques. »

Pour b-process, Franck Duthil Directeur Général déclare :

« D’abord, c’est un grand honneur pour b-process d’avoir été sélectionnée par le leader européen de la Grande
Distribution sur un projet aussi stratégique. Pour nous, cette référence vient couronner de succes la stratégie
que nous menons depuis de nombreuses années dans ce secteur et plus généralement dans toutes les filieres
d’activités qui utilisent déja des systemes d’échange de données informatisées : 'EDI. Nos solutions apportent a
ces entreprises une nouvelle dynamique dans le déploiement des projets EDI tout en pérennisant les
investissements humains, matériels et logiciels existants. Les gains a réaliser sont énormes pour tous les
acteurs et en premier lieu pour les clients qu’ils soient fournisseurs ou acheteurs.

Nous sommes donc tres confiants pour le développement du marché de la dématérialisation de la facture dans
les prochaines années. »

A propos de b-process

b-process, qui a pour actionnaires Axa, Natexis Banques Populaires, la Caisse des dépdts, la BRED et I-Source (fond
d’investissement technologique), édite et opére la plate-forme billManager™, solution d’Electronic Invoice Presentment &
Payment. Avec 150 grandes sociétés sur sa plate-forme, b-process est leader en France sur un marché en trés forte
croissance, b-process ambitionne de s’imposer a I'échelon européen. billManager™ est une solution internationale dédiée
aux entreprises qui émettent ou regoivent un nombre important de factures. Elle répond en tout point a chacune de leurs
problématiques permettant de réduire considérablement leurs colts de traitement. La plate-forme billManager™ est
conforme a la Iégislation, qui permet aux entreprises de s’affranchir complétement du flux papier (article 289-bis du Code
Général des impbts, Directive Européenne/115/CE du 20 décembre 2001). Basée sur une architecture simple et universelle,
cette solution gére de maniére centralisée et externalisée la normalisation technique et fonctionnelle des factures ainsi que la
dématérialisation fiscale. Sur le plan technologique billManager™ est développée selon les standards internationaux (Java
J2EE sur Oracle/Sun/BEA, format de travail XML/XSL, sécurité PKI).

D’autre part, de nombreux partenariats attestent de l'universalité et de l'interopérabilité de la solution billManager™ et la
positionne comme un « nceud de réseaux » avec les plates-formes de e-procurement (SAP, 12), les Purchasing Cards, I'EDI
(EDIFACT, RVA, ANSI X12, ebXML, AS2...).

Des cabinets de conseil (Deloitte et Touche, Steria, INEUMconsulting,...) et des SSII européennes (Netinside, Reply, ...)
participent activement au déploiement de billManager™ chez leurs clients. Entiérement sécurisée, de mise en oeuvre rapide
et d'une grande simplicité d'utilisation (pas d’installation logicielle ni matérielle / accés par navigateur Internet) la solution est
utilisée par des grands comptes comme : Leroy Merlin, Casino, Crédit Lyonnais, Dilicom, Bred, Marsh SA, Ricoh, Galeries
Lafayette, Guilbert, American Express, Suez, GE Facto France et leurs partenaires.

Contact Presse b-process :
Caroline Mauguy

23-25, rue d’Aumale 75009 Paris
Tél:+ 33 (0) 1555048 44

Mailto : cmauguy@b-process.com

CP_CRF_bp 221104 b-process ® - Confidentiel - Droits réservés PAGE 2/2



